
A L L G E M E I N E
G E S C H Ä F T S B E D I N G U N G E N

§1 Geltungsbereich
Nachfolgende Al lgemeine Geschäftsbedingungen gelten für  d ie  Geschäftsbeziehung zwischen 
Raw&Order,  Dor is  Pesendorfer,  Lehargasse 7 ,  1060 Wien und dem Kunden,  sofern dieser  
Verbraucher  im Sinne des §1 KSchG ist.

§2 Vertragsabschluss
(1)  Die Präsentat ion von Waren auf  unserer  Website  und die  Einräumung der  Mögl ichkeit  zur  
Bestel lung ste l l t  ke in  verbindl iches Angebot unsererseits  dar.  Erst  durch die  Bestel lung g ibt  der 
Kunde e in  verbindl iches Angebot zum Abschluss  e ines Kaufvertrags ab.  Vor  dem endgült igen 
Abschicken der  Bestel lung erhält  der  Kunde die  Mögl ichkeit ,  se ine Bestel lung zu korr ig ieren . 
Dem Kunden wird sodann per  E-Mai l  e ine automatische Empfangsbestät igung geschickt.  Diese 
Bestät igung ste l l t  noch keine Annahme unsererseits  dar.  E in  Kaufvertrag mit  uns kommt erst 
dann zustande,  wenn wir  das bestel l te  Produkt  an den Kunden versenden oder  die  Bestel lung 
gesondert  durch e ine weitere E-Mai l  bestät igen .  Der  Vertragstext  wird gespeichert.  Sofern s ich 
der  Kunde für  e in  Kundenkonto registr iert  i st  der  Vertragstext  für  den Kunden nach der  erst - 
mal igen Registr ierung bei  e inem erneuten Login  abrufbar.  (2)  Bei  etwaigen Schreib- ,  Druck- 
oder Rechenfehlern behalten wir  uns das Recht vor,  vom Vertrag zurückzutreten.  (3) Bestel lungen 
dürfen nur von Personen getätigt  werden,  die mindestens 18 Jahre alt  s ind .

§3 Preise und Versandkosten
Die ausgezeichneten Preise sind Endpreise inkl .  Umsatzsteuer (innerhalb der EU). Hinzu kommen 
Versandkosten in Höhe von 3,94 Euro für den Versand nach Österreich bzw. von 9,76 Euro nach 
Deutschland. Ab einem Einkaufswert von 150,00 Euro ist die Lieferung sowohl nach Österreich 
als auch nach Deutschland kostenfrei .

§4 Zahlung
Die Zahlung erfolgt  per  Vorauskasse.

§5 Widerruf

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht,  b innen v ierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu wider- 
rufen .  Die  Widerrufsfr ist  beträgt  v ierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder  e in  von Ihnen  
benannter  Dr i tter,  der  n icht  der  Beförderer  ist ,  d ie  Waren in  Besitz  genommen haben bzw.  hat. 
Bei  e iner  e inheit l ichen Bestel lung über mehrere Waren,  die getrennt gel iefert  werden oder bei 
der Bestel lung einer Ware,  die in mehreren Tei lsendungen oder Stücken gel iefert  wird,  beginnt 
die Widerrufsfr ist  an dem Tag,  an dem Sie oder  e in  von Ihnen benannter  Dr i tter,  der  n icht  der 
Beförderer  ist ,  d ie  letzte Ware,  Tei lsendung oder  das letzte Stück in  Besitz  genommen haben 
bzw.  hat.  Um Ihr  Widerrufsrecht  auszuüben,  müssen Sie uns,  Raw&Order,  c/o Dor is  Pesendorfer, 
Moodley Brand Identity,  Lehargasse 7,  1060 Wien, hel lo@rawandorder.at,  mitte ls  e iner  e indeut i -
gen Erk lärung (z .B.  e in  mit  der  Post  versandter  Br ief ,  Telefax oder  E-Mai l )  über  Ihren Entschluss, 
d iesen Vertrag zu widerrufen,  informieren .  Zur  Wahrung der  Widerrufsfr ist  re icht  es  aus,  dass 
Sie die Mittei lung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfr ist  absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,  haben wir  Ihnen al le Zahlungen,  die wir  von Ihnen erhalten 
haben,  e inschl ießl ich der Lieferkosten,  unverzügl ich und spätestens binnen v ierzehn Tagen ab 



dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mittei lung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei  uns 
eingegangen ist.  Für diese Rückzahlung verwenden wir  dasselbe Zahlungsmittel ,  das Sie bei  der 
ursprüngl ichen Transaktion e ingesetzt  haben,  es  se i  denn,  mit  Ihnen wurde ausdrückl ich etwas 
anderes vereinbart;  in  keinem Fal l  werden Ihnen wegen dieser  Rückzahlung Entgelte  berechnet. 
Für  den Fal l ,  dass  das Zahlungsmitte l  der  ursprüngl ichen Transakt ion für  d ie  Rückzahlung 
n icht  zur  Verfügung steht  (z .B.  Nachnahme) erfolgt  d ie  Rückzahlung per  Banküberweisung . 
S ie  haben die  Waren unverzügl ich und in  jedem Fal l  spätestens binnen v ierzehn Tagen ab 
dem Tag,  an dem Sie uns über  den Widerruf  d ieses Vertrags unterr ichten, an Raw&Order, 
c/o Moodley Brand Identity,  Lehargasse 7,  1060 Wien, zurückzusenden oder  zu übergeben. 
Die Fr ist  i st  gewahrt ,  wenn Sie die  Waren vor  Ablauf  der  Fr ist  von v ierzehn Tagen absenden. 
Wir  können die  Rückzahlung verweigern,  b is  wir  d ie  Waren wieder  zurückerhalten haben oder 
b is  S ie  den Nachweis  erbracht  haben,  dass  S ie  d ie  Waren zurückgesandt  haben,  je  nachdem, 
welches der  f rühere Zeitpunkt  ist .  Die  unmitte lbaren Kosten der  Rücksendung der  Waren tragen 
Sie.  S ie  müssen für  e inen etwaigen Wertver lust  der  Waren nur  aufkommen,  wenn dieser  Wert-
ver lust  auf  einen zur Prüfung der Beschaffenheit ,  Eigenschaften und Funktionsweise der Waren 
nicht notwendigen Umgang mit  ihnen zurückzuführen ist.

§6 L ieferung
(1)  E ine L ieferung erfolgt  nach Österre ich und Deutschland.  (2)  Die L ieferung erfolgt  an die 
vom Kunden angegebene Lieferanschri ft.  (3)  Macht höhere Gewalt  die Lieferung oder eine 
sonst ige Leistung dauerhaft  unmögl ich,  i st  e ine Leistungspf l icht  von uns ausgeschlossen.  Bereits 
gezahlte Beträge erstatten wir unverzüglich. (4) Die Lieferung mit Standard-Versendungen nach 
Österre ich oder  Deutschland erfolgt  spätestens binnen 5 Arbeitstagen nach erfolgter  Bestel lung . 
Wir  behalten uns e ine Tei l l ieferung vor,  sofern dies  für  e ine schnel le  Abwicklung vorte i lhaft  
und dem Käufer  zumutbar erscheint.  In  d iesem Fal l  entstehen dem Käufer  keine zusätz l ichen 
Versandkosten.  Fal ls  Ware ausnahmsweise n icht  l ieferbar se in  sol l te,  te i len wir  d ies  dem Käufer 
unverzügl ich mit  und behalten uns das Recht  vor,  vom Vertrag zurückzutreten .

§7 Eigentumsvorbehalt
Bis  zur  vol lständigen Begle ichung al ler  gegen den Kunden bestehender Ansprüche aus dem 
Kaufvertrag ble ibt  d ie  gel ieferte Ware in  unserem Eigentum.

§8 Gewährle istung
Bei  Mängeln der  gel ieferten Waren bestehen die  gesetz l ichen Gewähr le istungsrechte.

§9 Haftung
Bei  le ichter  Fahr läss igkeit  s ind jeg l iche Schadenersatzansprüche ausgeschlossen. 
Diese Beschränkung g i l t  n icht  bei  der  Ver letzung von Leben,  Körper  und Gesundheit.

§10 Datenschutz
Informationen über  Art ,  Umfang und Ort  der  Erhebung,  Verarbeitung und Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten bef inden s ich in  der  Datenschutzerk lärung.

§11 Anwendbares Recht  /  Ger ichtsstand
Der abgeschlossene Vertrag unter l iegt  ausschl ießl ich österre ichischem Recht. 
Ausschl ießl icher  Ger ichtsstand ist  Wien .

§12 Salvator ische Klausel ,  Schr i f t form
(1)  Sol l ten e inzelne Best immungen dieser  AGB ganz oder  te i lweise unwirksam oder n icht ig  se in 
oder  werden,  so wird dadurch die Wirksamkeit  der AGB im Übrigen nicht berührt.  Anstel le der 
unwirksamen oder  n icht igen Best immungen treten die  gesetz l ichen Vorschr i f ten .  (2)  Änderungen 
oder  Ergänzungen dieser  AGB bedürfen der  Schr i f t form.

§13 Kontakt informationen
Raw&Order,  c/o Moodley Brand Ident i ty,  Lehargasse 7,  1060 Wien.
Inhaber in :  Dor is  Pesendorfer.

F i rmenbuchnummer:  ATU63579906,  F irmenbuchger icht :  Handelsger icht  Wien
Tel .  +43 676 5334466,  E-Mai l :  hel lo@rawandorder.at


